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M-COMMERCE

Il commercio elettronico e conosciuto anche come m-business e
Include qualsiasi attivita condotta attraverso una rete wireless

Attributi Applicazioni
Ubiquita
i MOBILE
Convenienza MOBILE MOBILE
RN BANKING PAYMENTS
Interattivita

Personalizzazione
Localizzazione




MOBILE BANKING

Push (I’utente riceve 1’sms)

Pull (I’utente invia un sms ¢
POI riceve una risposta)

Wap Push (I’utente invia un
sms e poi riceve un link)
Apps Mobili (applicazioni
dedicate)

)

Sms
Mms
Wap 1-mode



MOBIL

Soddisfazione del cliente

Servizio sempre
disponibile

Nuovi target (giovani)
Nuovi canali

Ridurre 1 rischi di
scoperto

E BANKING

Sintassi degli SMS
Linguaggio non intuitivo



MOBILE BANKING (PASKEY)

Invio di semplici SMS con vari servizi disponibili (movimenti,
pagamenti, saldo ...)

Esempio:
MOV [N° progressivo c/c] [N° dei Movimenti] [Causale]

CONT! E RAPP LISTA MOVIMENTI

Conto n°® 5566

<) >
25.04.2010 - 25.05.2010 Jitim! ovimenti
151646 € . ( ] Nuovo Destinatario —
- onto A
1.166,73 € 2 '¢ 11223 5566 cC v
Conto numero 10 | Periodo )
Vai al saldo EQ | ~ Ultimi 10 movimenti v
porto B s Inserisci dati beneficiario
24.04.2010 PRELNS.SPORTAUTO 10000 ¢ . JE Nome
| 27042010 MATICO B [_) K 6 Conto X
€| aSKey e ==  112235566CC v
29.04.2010 BONIFICO PER + 1.000,00 & mobiie bankirig =- =“-
29.04.2010 ORDINE/CONTO ® Gt IBAN S8 BN cestnatario
30.04.2010 DISPOSIZIONE .254,94 € Importo e valuta
30 .04 2010 PERMANENTE
Import , 00
05.05.2010 PRELNS.SPORTAUTO 55000 ¢ il
06.05.2010 MATICO Data Valuta




MOBILE PAYMENTS

... poter effettuare micropagamenti ed acquisti
direttamente dal nostro terminale ...

TIPOLOGIE & UTILIZZO

NFC & MOBILE PAYMENTS IV ITALLA
o Remote 9%

B Proximity

o Proximity ®m Contactless

o Contactless W Remote




MOBILE PAYMENTS (REMOTE)

FUNZIONAMENTO

o Invio SMS a MPSP

o MPSP richiede PIN

o Invio PIN

o Transazione

o SMS finale di avvenuto pagamento




MOBILE PAYMENTS (REMOTE)

CONSIDERAZIONI

o Scarsa affidabilita

o Bassa velocita

o Sicurezza

o Costi elevati

o Offerta limitata

o Scarso uso dei cellulari per i pagamenti




MOBILE PAYMENTS (REMOTE)

Treviso sosta — pagamento tramite SMS

PARK MANAGEMENT 5 mmere

SERVER (IDC) T
....... E =
= 3 g
"""""" : —
.......... HE
sl
PC Superwsori / Mobility
Manager / Addetti Gestione
/ i
L Pannelli per
I [EEE disponibilita . el PDA utilizzati
= postiliberi dagli Ausiliari
233’: - [ del Traffico per

il controllo




MOBILE PAYMENTS (PROXIMITY)

|l pagamento viene effettuato attraverso il telefono
cellulare in prossimita

v




MOBILE PAYMENTS (PROXIMITY)

NFC — Near Field Communication

o EMULAZIONI CARTA
CONTACTLESS

» Cellulare = abbonamenti mezzi
» Cellulare = chiave

o PEER-TO-PEER

o MODALITA’ LETTURA




MOBILE PAYMENTS (PROXIMITY)

NFC — Near Field Communication

/ET v
Il tuo abb.onam_ent-o Periodo della ricarica:
NFC Mensile Ordinario dal 01/05/2011 al 31/05/2011
e valido fino al 30/04/2011. Importo della ricarica:
Puoi caricare il periodo dal €30.00 -
01/05/2011 al 31/05/2011 ’ :

PayPal
PayPal y
———
S — -
- Copyright © ATM S.p.A

Copyright © ATM S.p.A P.IVA n. 12883390150

P.IWA n. 12883390150




MOBILE PAYMENTS (PROXIMITY)

NFC — Near Field Communication

Disponibilita del
dispositivi

Varieta dei servizi
Facilita di utilizzo
Sicurezza

Mancanza di
standardizzazione
Ancora pochi dispositivi
sul mercato

Progetti ancora in fase di
sperimentazione



MOBILE PAYMENTS (CONTACLESS)

Sono delle carte (con microchip) che comunicano con il
mondo esterno tramite onde radio solo avvicinandole al
lettore

MasterCard
P3Ynass

54L2 345k 78

American Express
Mastercard
Visa




MOBILE PAYMENTS (CONTACLESS)

P -
f

Trasporti

e Biglietti S il

| e Abbonamenti e Debito/Credito .~ °
R

* Prepagato )
Identificazione :

* Passaporti
\

' Multi-applicazioni

Controllo Accessi

e Edifici . ™ e Carte loyalty

o Avaa ittt ¢ Carte dei servizi al cittadino




MOBILE PAYMENTS (CONTACLESS)

Operazioni velocli Costi di gestione dubbi
Facilita d’uso Utilizzo solo con appositi
Riduzioni del contante terminali

Affidabilita delle card e
dei lettori

Sicurezza

50
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30 A
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Milioni di terminali
installati nel mondo O POS contactless B POS standard Dati Aberdeen Group




MOBILE PAYMENTS - CONCLUSIONI

CELLULARE + CONIACITLEDSSDS 2 CUOFFIA FERrrE T A



MOBILE PAYMENTS - CONCLUSIONI

Ottenere informazioni
accostando il telefono
agli “smart poster”

Strumento dispositivo per
| operazioni bancarie

CONTACTLESS@
NFC . |
Strumento di

pagamento per
piccole spese

Strumento di
identificazione e
di abbonamento
. |l telefono diventa uno
f smart ticket per

accedere agli stadi o al
luoghi pubbilici

Scaricare contenuti [N
multimediali |




@p

MOBILE PAYMENTS - CONCLUSIONI

Fasel

Micropagamenti (acquisto
biglietti, caffé, giornali)

Fase ll

Macropagamenti (acquisti al
punto vendita anche per
importi consistenti)




MOBILE PAYMENTS - CONCLUSIONI

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE




